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 : تمهيد

لشسييسشي  الججشءلتل  لش شن تشمظق ها  جشي ة ميشع  ةمحيفظشة لشممشي   نقش  لشبشبيةيةتضع جمعية  

 سشش دين   اعلهمششي  ا  نششخهي  ا افششي ف ةمششي  لدششي  قششخة لش معيششة ا يفششة  شش   للأطششءلم  شش  

للأطشششءلم ت اتبشششلي انظمشششة لشعمشششي الشعقشششخع لشمحشششنح للأسيسشششن فشششن تحن شششن  قشششخة االجبشششي  

علت ف ا شششناع لشمسشششواشية اطء قشششة تسشششخ ة لشم عي شششن   اطء قشششة اعلبجشششي اتبعشششي  لش قحشششيء فشششن لا

      لشعقخع الشخشن ي  ةبشلي  لدشي  مي شة للأطشءلم  ل  لشخافي  لش ن  ن  تمبأ    جءلت تمدي

 لشعا ة  ع لش معيةت 

هلششص غششيلة لشعا ششي   ششع لشمسشش دين    اتضششع شجششي ااشخ ششة  شش   ششا  ا ششع  شيششة   معيششةلشاتء شش  

ش مظشششيق  ششش   لشعا شششةت  شششع  ءلجع جشششي ةيسششش مءلح الش عشششن ي هليجشششي اتعميمجشششي ةمشششي  لدشششي  قشششخة 

 لشمس دينت

 العام : الهدف   

تقشششن ق  ن شششة   ميششش د شلمسششش دين    ششش   يفشششة لشبشششءلبع ةيتقشششيز اسشششءهة اجشششخعد هيشيشششة جن شششي  

 عي اتجق ا  يةعة   نلبيتجق ا ق ء يتجق الشعمي هلص  خلغلة لش نخ ء الش حسي  لش ن ت ق 

ةيش عياز  شع  يفشة لش جشي  شلخغشخ  تششص تحقيشا للأ شنلم ف الشخغشخ  تششيجق ةأسشجي لشنشءة عاز 

 ت لشمس دين لشحيجة تشص طلب

 الأهداف التفصيلية :   

تقن ء  يجة لشمس دين ا يفة لشدئي  لشمس ديند فن لش معية     ا  تسجيي لججءلتل  ا حشخشجق  •

 تهلص  يفة لشخن ي  لشمنلخةة عاز هميت ا بقة

 تتقن ق لشخن ي  لشم لي لة ةأ نث للأسيشيب لاشل ءانية فن  ن ة لشمس دين •

خ ي  الججيةي  ةبلي  ابق ةمشي   ميسشب  شع تسشياا  لشمسش دين   الس دسشيحلتجق تقن ق لشمعل •

 ت    ا  هند  مخل  

 تتقن ق  ن ة شلمس دين     خ عي  ديظي  شخ  ي اتقن ءل شظءافي اسءهة لن ي   ن  ي •

لشمسش مء لش ء ي  هلص هملية  ييس ح ي لشمس دين  خسشيلة شءفشع جشخعد لشخن شة لشمقن شة الش حسشي   •

 تججءلت تقن ق  ن ة ااعلت  قنم لشخن ة

 



 

 

 

الشمميحسششي  فششن تقششن ق    ششيعد ةقششة الن مششيت لشمسشش دين   ةيش معيششة  شش   ششا  تبمششن افضششي لشمعششي يء •

 : لشخن ة شلمس دين ا شك ه  طء ا  ي  لن

 تححيع لشمدي يق لشسيبند شنى لشمس دين ه  لشخن ي  لشمقن ة فن لش معيةت -

 تلننبيهي  ا ميهي  ل  يةية جن ند نحخ لش معية ا ي تقنم     ن ي تلخ    -

نبء ةقيفة تقييق لشخن ة شنى لشمس دين الش ب يع هلص  شك الش أ شن هلشص از تقيشيق جشخعد  لشخن شة  -

 ت ا     قخة لشمس دين  يث انجي اعلد شل قخ ق الش نخ ء ا شلعقيب الش بجيء

 تللأ سيم لش ن تقنم  ن يتجي شلمس دين   لشنل لن اا  لشخيحجننبء ةقيفة جخعد لشخن ة ةي  جميع   -

لة لششيح  دششي يق اتقميششي   تعلح ششة شاحتقششيت ةمسشش خى انخهيششة لشخششن ي  لشمقن ششة شلمسشش دين  ا حياشششة  -

لشقضيت هلص  عخ ي  تقن ق  شن ي   ل  جشخعد هيشيشة ا ششك  ش   شا  لش نشخ ء الش حسشي  لشمسش مء 

 ت ا  تلمس احلت لشمس دين  شلخن ي  لشمقن ة شلمس دين     

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:     

 لشمقيةلةت    -1 

 لاتحيا  لشجيتديةت  -2 

 اسيبي لش خلغي لاج ميهنت  -3 

 لشخنيةي ت -4 

  ن ي  طلب لشمسيهندت  -5 

  ن ة لش نخعت  -6 

 لشمخ ع لاشل ءانن شل معيةت -7 

 ت 6  لشدءهيةت ميع ب لشمليتب  -8 

 : الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين      

 ت 1  لشابحة للأسيسية شل معية •

 ت 2  عشيي  ن ي  لشبحث لاج ميهن •

 ت 3  عشيي سييسة لشنهق شلمس دين    •

 ت 4  طلب عهق  س دين  •

    

 

 

 



 

 

 

 

 لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات  

لشخ ت   - لشمءلجع  اتهنيت  لاس دسيحل   جميع  هلص  الججيةة  ال  ءلم  ةلبي ة  لشمس دين  لس قبي  

 لشليفنت  

لش أ ن    تقن ق لشمءلجع  يفة لشمعلخ ي  لشمنلخةة ف اهلص لشمخظف  نيةقة لشبييني   الش أ ن      -

 غا ي جي ا ت لش قن قت 

فن  يشة هنم ا خح لججءلتل  شلمس دين فعلص لشمخظف ت يش ي شمسئخ  لشبحث لاج ميهن شلإجيةة   -

 هلص تسيااتي ات ضيح لش خلنب لش مظيميةت 

لشب - غحة  هلص  ااني   سوا   سئخشية  لش أ ن  هليجي  الش خ يع  لشنهق  ب  طي   لشمقن ة     ييني  

  بيشءد ه  غحة لشمعلخ ي ت 

شل مل - ةأز طلبي سيءفع  شلمس دين  اا  حفضي   ةش خ يع  شنحلسة طلبي الشءع هليي ةبأز  بخشي  لشبحث 

  ا   ند ا تقي ه  اسبخهي ت

 لس لمي  لجءلتل  لش س يي  ع ل  مي  لشنلبي ت  -

 شخن ة لشا  ة تتقن ق ل -

 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تجنم  شية لش أ ن    لس حقية لشمس دين شلخن ة تشص  ميز اغخ  لشخن ة تشص لشدئي  لشمس جنفة  

ةبلي هيع  ا خ خهنت ات مثي     للآشية فن   مخهة    لججءلتل  لشم بعة ش مع لشمعلخ ي   

  يز لشمس دين  س خفن لشبءاط لشا  ة شلححخ  هلص لشخن ةت اتقييمجي  ةجنم تحن ن  ي ت ل 
 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية: 

الخدمة: •  قخم لشمس دين ة قن ق طلب لشخن ة تشص لش معية  ا  ضم  لشنلب   تقديم طلب 

لشم علقة ةبءاط لشححخ  هلص لشمعلخ ي  لشبخحية ش  لشمعلخ ي   لمس دين  ةيج يفة تشص 

 لشخن ةت 

 



 

 

 

المعلومات: • لس حقية   جمع  ش قييق  لشا  ة  لشمعلخ ي   ة مع  لشمخ حة  لجعلحد  تقخم 

 لشمس دين شلخن ة  ا شك     ا   حيعح  خ لدة   ثي: 

 لشخةيبا لشءسمية   ثي لشجخ ة لشخطمية اا لشس ي لشمنننت  ▪

 لاس ميحل  الشمعلخ ي  لش ن  قن جي لشمس دينت  ▪

 لش  يحل  لشمينلنية  فن لشحيا  لش ن تس نهن  شكت  ▪

المعلومات: • ا شك   تقييم  جمعجي   تق  لش ن  لشمعلخ ي   ة قييق  لشمخ حة  لجعلحد  تقخم 

 ةيس خنلم  عي يء  حنعد   ثي: 

 ةت لشبءاط لشخلحعد فن لشلخلبع اللأنظمة لشممظمة لشمع مند فن لش معي ▪

 لشمعي يء لشمجمية لشمع مندت  ▪

القرار: • ا بلغ    إصدار  شلخن ة   لشمس دين  لس حقية  ةبأز  ةيغنلح  ءلح  لشمخ حة  لجعلحد  تقخم 

 لشمس دين ةج ل لشقءلحت 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

طبيعة لشدئي   تخ لف  شيي  لش أ ن    لس حقية لشمس دين شلخن ة ةي  ام نخع لشخن ة لشمقن ة  ا

 لشمس جنفةت ا   اشجء انخلع     للآشيي   ي  لن: 

الإداري: • الفحص  شل أ ن   آلية  لشمس دين   لش ن  قن جي  الشمس منل   لشخةيبا    ق فيجي فحص 

    لس يديبي شلبءاط لشا  ة شلححخ  هلص لشخن ةت 

الشخصية: • المقابلة  ش مع  علخ ي    آلية  لشمس دين   شخحية  ع  تجءلت  قيةلة  فيجي    ق 

 ت يفية  خ   يش ي  اتقييق  نى لس حقي ي شلخن ةت 

  ق فيجي   يحد لشمس دين فن  م شي اا  ليز هملي  شل حقا     يش ي   الميداني: آلية الفحص   •

 اظءافيت 

 

 

 



 

 

 
 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تسي ق  شية لش أ ن    لس حقية لشمس دين شلخن ة فن تحقيا للأ نلم لش يشية: 

 نت  ميز اغخ  لشخن ة تشص لشدئي  لشمس جنفة ةبلي هيع  ا خ خه  •

  مع تسيتد لس خنلم لشخن ة اا لا  يي  فيجيت  •

 تحسي  جخعد لشخن ة لشمقن ةت  •

 

 خاتمة 

تلعب  شية لش أ ن    لس حقية لشمس دين شلخن ة عاحًل  جمًي فن  ميز اغخ  لشخن ة تشص لشدئي   

ا   لشن ة  ا  لشمس دين  فن  شك  حخغية  از  ءلهص  ا  ب  ا خ خهنت  هيع   ةبلي  لشمس جنفة 

 يي لش بءهي  افا لس حقية لشمس دين   شج ل لش بءع تلشحء  هلص تخج

 

 بمحضـــر مجلس الإدارة   السياسةاعتمــدت هـذه 

 م. 6/2026/ 8  وتاريخ ( 20رقم )

 

 

 

 


