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 دمي البلاغات ــــاية مقــــوحم
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 المقدمة: 

توجب سياسة وإجراءاء  ءبلار ع  رل ءالفاا را  او إراه إايمرا عيلرا لايرس "ءا ياسرة"  

اةليية  نقر  ءاإربالاية  لالحاعظرة ءاملرا    او إراه إايمرا عيلرا لايرس "ءاةلييرة"    ر  

وأ ضاا مة س ءبدءهة وءال روو  ءانم ير ) اءالرس ا ءايرا     أ ضاا ءاةليية ءايلومية

ءلأخرر ا ءاإفةررية أ مرراا    لاليررا يا  اايررة مررلومرروي و ومنعررو و ءاةلييررة ء انرر ء

وتضرلل ذر ا ءا ياسرة أت  رنم ءبلار ع . ءايلر  وملاهسرة وءجبراتمم وم روواياتمم

مبكرا  رل أ) مفاا رة أو خعرا جرس) أو سروا تةرا  محنلر  قرس تنيرا  ار    عو وقر 

كلا  ةرب . ءال ن يس ل وميااةة ذاك لاإك  مماسب ءاةليية أو أصحاب ءالة حة أو

وءام ءذرررة أ مررراا أدءا    ررر  كاعرررة مرررل  يلررر  اةرررااا ءاةلييرررة ماء ررراة قوء رررس ءاةرررسا

 م وواياتمم وء ان ء  لاكاعة ءاقوءنيل وءا وءئا ءاليلو  لاما .

تمس  ذ ا ءا ياسة إا  تإةيع ك  مل  يل  اةااا ءاةليية الإلا ع  ل أ رة مفرا ا 

و لأننمم ءا  أت ءاقيرا  لامر ء ءلأمرا  مرل ومقبرو  و   معرو)   ر  أ)   أو مفاا ا 

 . تمس رسء  الةرااحمم   ر  ءالرسق ءاقةريا وءابييرس م وواية قانونية أو نظاميرة أو

ءانامررة ءانررو تيررس إقررسق ءاقرريم  كلررا تحقررس ءا ياسررة عررلات أ  رر  ميررا يا ءاإرر اعية

 ءااءسفة عو ءاةليية.

 النطاق: 

تعبس ذ ا ءا ياسة     جليع مل  يل  اةااا ءاةليية سوءا كرانوء  أ ضراا جلييرة 

مة رس إدءهة أو م رووايل تم ير  يل أو مروي يل أو منعررو يل أو   لوميرة أو أ ضراا

و لكررل   ولارسوت أ) ءسرناماا، عرو ءاةلييرة م نإراه ل لاةرا  ءامظرا  رل مماصربمم

خسمررة وم ررن يس ل  أ ضررا لأ) مررل أصررحاب ءالةرر حة مررل درراكاا ومرروهد ل ومرر ود)

أ رة مفرا ا أو مفاا را  أو تةراوقء  قانونيرة أو  ومانحيل ومنبا يل وغياذم ءبلا ع  رل

 .نظامية

 
 

 



 

 

 

 :الأهداف 

 تمس  ذ ا ءا ياسة انحقيس ما   و:    

 1- تإةيع ءلأ اء  أصحاب ءالة حة ا نب يغ  ل ءالفاا ا  ءا ي ية وءالحنل ة.

 2- تحقيس أ    وأدا ميا يا ءاإ اعية وءام ءذة.

 3- تكو ل  ايا  تضلل سا ة ءاب ع وسموان  وءاح اظ     ءالب غ مل أ) تمس سء .

  -4ميااةة ءالفاا ا  ءاقانونية  وءامظامية .

 

 المخالفات :   

تإررل  ءاللاهسرررا  ءافا  رررة أ) مفاا رررا  جمائيرررة أو ماايرررة أو ءبخررر   لارررأ) ءان ءمرررا  

  رر   تمظيليررة دءخ يررة أو ت ررك ءانررو تإررك  خعرراء  منع بررا   قانونيررة أو تإررا يية أو

 . ءاةحة أو ءا  مة أو ءابي ة

 التي يتوجب الإبلاغ عنهاعلى سبيل المثال لا الحصر، ما يلي :  وتشمل المخالفات

 .ءا  وك غيا ءاقانونو الالا عو ذاك ءاادوة أو ءا  اد  أو سوا ءانةا  -1

 ل يررا  غ رري   ، سرروا ءانةررا  ءالررااو الالررا عررو ذاررك ءد رراا ءام قررا  ءاكاذلاررة -2

  ، مإبوذة. إسااة ءسنفسء  ءلأدياا ءاقيلة   ءلأموء  أو د م اةما 

 س  ءبعةاح  ل قا   تيراه  ءالةرااا امار  ءسرنفسء  درفب ممةرب  عرو    -3

 ءافاصة أو مةااا ءلآخا ل عوا مة حة ءاةليية .  ءاةليية اني    مةااح 

 .إخ اا أو إت   ءاو ائس ءااسلية   ،إمكانية ء قنيا  الالا عو ذاك إعا ة  -4

أو ءانرو  حنلر  ءهتكالامرا أ را كرات ءاةاءئم ءاةمائيرة ءالاتكبرة أو ءانرو  رنم ءهتكالامرا    -5

 .نو ما

 س  ء ان ء  لااا ياسا  وأنظلة وقوء س ءااقالارة ءاسءخ يرة أو تعبيقمرا لاةروهة   -6

 .غيا صحيحة

ءاحةو      مماعع أو مكاعآ  غيا م رنحقة مرل جمرة خاهجيرة الرما ت رك ءاةمرة  -7

 .ميام ة ت ضي ية غيا مباهة

 .ءبعةاح  ل مي وما  سا ة لاعا قة غيا قانونية  -8

 

 



 

 

 

 

 .ءان  ب لااابيانا  ءالحاسبية -9

 .تمس س صحة ءالوي يل وس منمم  -10

 .قوء س ءا  وك ءالممو وءا  وك غيا ءلأخ قوءننماك  -11

 .سوا ءسنفسء  ءاة قيا  أو ءا  عا  ءاقانونية -12

 .موءماة ءاةل  وءان نا عيلا  ني س لاأ) مل ءال ائ  ءال كوهة أ  ا -13

 

 الضمانات وسرية الهوية والمعلومات: 

تمس  ذ ا ءا ياسة إا  إتاقة ءا اصة اك  أصحاب ءالة حة ملل  يل  اةرااا 

 رل ءالفاا را  وعرلات  رس  تياعرمم ا ننقرا  أو ءب ر ءا ننيةرة   ءاةليية الإلا ع

 ا اك.

ويي نر  أو ممةرب  أو تضلل ءا ياسرة  رس  تيرا  مقرس  ءارب ع افعرا عقرسءت 

مكاننرر  ء جنلا يررة  عررو ءاةلييررة ولأ) دررك  مررل أدرركا  ءايقرراب ننيةررة قيامرر  

 .لاابلا ع  ل أ ة مفاا ة

دررا عة أت  ررنم ءبلارر ع  ررل ءالفاا ررة لاح ررل نيررة ولاالآايررة ءالينلررسة ا نب يررغ مررع 

ءاررب ع ميعيررا  ءدررنباا  وأداررة اررسق مقررس    ررس  نإررا ذاررك إ  ميررا وأت تنرروعا

 ودوءذس وإ باتا  صادقة وميقواة و   مم إذء ءتضا لايس ذاك أن  مفعئ .

مررل أجرر  قلا ررة ءالةرر حة ءاإفةررية ا لب ررغ، عرر ت ذرر ا ءا ياسررة تضررلل  ررس  

ءاكإف  ل ذو ة مقس  ءاب ع  مس  رس  هغبنر  عرو ذارك، مرا ارم  رمب ءاقرانوت 

جمررس ملكرل ومماسررب ا لحاعظرة   رر  كنلررات و  خر   ذاررك. و سرينم لارر   كر 

سررا ة ذو ررة مقررس  ءاررب ع  ررل أ) مفاا ررة. و اكررل عررو قررا   مييمررة،  نوجررب 

ا نيام  مع أ) لا ع أت  نم ءاكإف  ل ذو ة مقس  ءارب ع، ومممرا   ر  سربي  

ءالاا  عاوهة كإف ءامو ة أما  أ) محكلة مفنةة. ك اك  نوجب   ر  مقرس  

ا ة ءاب ع ءالقس  مل قب   و  س  كإر   لأ) مويرف ءاب ع ءالحاعظة     س

أو دفب  خا. و  نوجب   ير  أ ضرا   رس  إجراءا أ) تحقيقرا  لام  ر  قرو  ءارب ع. 

كلا تضلل ءا ياسة  س  إ  ءا مقس  ءاب ع لا بب ءبلا ع  ل ءالفاا ا  و عس 

 ذ ا ءا ياسة.



 

 

 

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة: 

  ضرر  ءبلارر ع  ررل ءالفاا ررة لاةرروهة مبكرراة قنرر    ررم  ءتفرراذ ءبجرراءا ءالماسررب  -1

 .عو قيم 

إ  أنر   ةرب أت       ءااغم مل أن     ع ب مل مقس  ءاب ع إ برا  صرحة ءارب ع  -2

    .لاح ل ني  كوت قادهء     ء با  أن  قس  ءاب ع 

 : نم تقس م ءاب ع خعيا اوعس ءاملوذج ءالاعس   ل  ا س -3

 ءانوءص  مع مس ا  ا  ءاةليية أو مل   وع  لام ا ءال وواية. -

 0556493332 ذاتف – ءاملا  مس مة  :ءايموءت -

 Nqshyouth@gmail.comءابا س ء اكناونو   -

اكناونرررررررررررو  رررررررررررل  ا رررررررررررس ء قونرررررررررررة ءاإررررررررررركاوق وء قناءقرررررررررررا  لاررررررررررراالوقع ءب -

 /https://www.naqsh.org.sa:ا ةليية
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 معالجة البلاغ: 

   ينلس ءبجاءا ءالنف  لافةو  ءبلا ع  ل أ) مفاا ة وعس ذ ا ءا ياسة      

 بيية ءالفاا ة ذءتمرا. إذ قرس  نع رب ذارك إجراءا ماءجيرة غيرا هسرلية أو ترسقيس 

 دءخ و أو تحقيس هسلو. و  نم ءتباع ءافعوء  ءانااية عو ميااةة أ) لا ع:

وء قناءقا   تقو    • ءاإكاوق  ءاةودة/  هئيس    اةمة  لاا  ع  ءاب غا   ءسن     مس 

عس   موجما   ءاب ع  ام  كل  إذء  ا ةلييةا  ءانم ي )  ءال وو   و  ءبدءهة  مة س 

 ءلأخيا      مضلوت ءاب ع خ   أسبوع مل ءسن   ءاب ع.  

ءا )  ةب     نم إجاءا ماءجية أواية انحس س ما إذء كات  نوجب إجاءا تحقيس و ءاإك  •

 أت  نف ا. و لكل ق  لايض ءاب غا  لاسوت ءاحاجة بجاءا تحقيس. 

خ     • ءاب ع  مقس   ت و س  ذاتف   10 نم  وهقم  ءاب ع  ءسن    لا دياه  أ ا  

 ا نوءص .  

إذء تبيل ءت ءاب ع غيا مباه، ع ل  نم إجاءا أ) تحقيس إعاعو. و  كوت ذ ء ءاقاءه   •

 ام  نم تقس م إ باتا  إعاعية لافةو  ءاب ع. نمائيا  و غيا قالا  ب ادة ءامظا ما 

ءا   • ءاب ع  إقااة  مباهة،  نم  و  ميعيا  ميقواة  ءا   ءاب ع   نمس  ءت  تبيل    إذء 

ا  ءابإا ة   ءالوءهد  إدءهة  مس ا  أو  ءاةليية  إصسءه  مس ا  ا   و  ءاب ع   نحقيس عو 

 ءانوصية ءالماسبة.  

 ننماا مل ءانحقيس عو  ءمس ا  ا  ءاةليية ءو مس ا ءالوءهد ءابإا ة   ةب       •

 ءاب ع و إصسءه ءانوصية خ    إاة أ ا   ل  مل تاه خ إقااة ءاب ع.

 وصياتما ءا  مس ا  ا  ءاةليية ا لةادقة وء  نلاد. تاةمة ءاةودة تاعع  •

سياس • وعس  ءالفاا ة  ءالناتبة      ءانأد بية  ءبجاءاء   تحس س  ءبلا ع  ل  ة   نم 

 قانوت ءايل  ءا اه) ءال يو .  وءالفاا ا  وقلا ة مقسمو ءاب غا  

إجاءاا.   • تحقيس  نم  أ)  ءاب ع لاليعيا   ل  ت و س مقس    ، كات ذاك ملكما  من  

ومع ذاك،    ةوق إ    مقس  ءاب ع لاأ) إجاءاء  تأد بية أو غياذا ملا قس  ناتب  

 لااان ءما  ءا ا ة تةاا دفب  خا.   ي  إخ   ءاةليية 

و   • مماسبة،  و  لاعا قة  اداة  مفاا ة  أ)  ءبلا ع  ل  مع  لااانيام   ءاةليية  ت ن   

 اكمما   تضلل أت تم ةم  ا قة ميااةة ءاب ع مع هغبا  مقس  ءاب ع. 

  



 

 

 

 نموذج إبلاغ عن مخالفة:  ملحق

 معلومات مقدم البلاغ

 الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ( ) يمكن عدم تعبئة هذا 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني 

  معلومات صندوق البريد

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني 

  معلومات صندوق البريد

 معلومات الشهود ) إن وجدوا , وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد ( 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني 

  معلومات صندوق البريد

 بيانات المخالفة ) التفاصيل (

  طبيعة ونوع المخالفة

  المخالفة وتاريخ العلم بها تاريخ ارتكاب 

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص أخرين اشتركوا في ارتكاب  

 المخالفة

 

 : أية معلومات أو تفاصيل أخرى
 

 

 ءانوقيع :.....................   :....................................................................تاه خ تقس م ءاب ع 

 



 

 

 

 

 اعتمــدت هـذه السياسة بمحضـــر مجلس الإدارة

 م 2026/ 6/ 8وتاريخ  (20رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 


